PROTOKOL z czynnosci kontrolnych - Wydzial Architektury i Budownictwa

Data kontroli: 11 czerwca 2026

Kontrolujacy:
e Paulina Socha — przewodniczaca zespotu kontrolujacego
e Alicja Zwolak — Plichta — cztonek zespotu kontrolujacego
e Wactawa Bak - cztonek zespotu kontrolujacego

e Jarostaw Felinski - cztonek zespotu kontrolujacego
Podstawa prawna : § 58 ust..1 pkt. 1 Statutu Powiatu Tomaszowskiego

Przedmiot kontroli:
— ilo$¢ pozwolen na budowe
— czas oczekiwania na decyzj¢
— 1lo&¢ spraw (charakterystyka w latach 2022-2025)

— struktura zatrudnienia

I.ZAKRES REALIZOWANYCH SPRAW

Liczba spraw prowadzonych przez Wydzial Architektury i Budownictwa w latach 2022-2025
przedstawiala si¢ nastepujaco:

Rodzaj sprawy 2022 2023 2024 2025
Pozwolenia na budowe 744 710 758 755
Zgloszenia 1810 1714 1759 1698
Pozwolenia na rozbiorke 72 82 94 85
Przeniesienia 1 zmiany decyzji 102 110 97 95
ZRID 16 26 13 21
Samodzielnos¢ lokali 41 16 35 22
Odstgpstwa od przepisow 8 11 15 16
Opiniowanie dokumentow 4 8 10 42
Informacja publiczna 9 6 15 20
Lacznie 2806 2683 2796 2754

Liczba spraw utrzymuje si¢ od kilku lat na bardzo wysokim poziomie:

e 2022 — 2806 spraw,
e 2023 — 2683 sprawy,
e 2024 — 2796 spraw,
e 2025 —2754 sprawy.



Whioski Komisji Rewizyjnej

1. W latach 2022-2025 liczba spraw prowadzonych przez Wydzial Architektury i Budownictwa
utrzymywata si¢ na stabilnym, wysokim poziomie, wynoszac od 2683 do 2806 spraw rocznie.

2. Najwigksza grupe spraw stanowily zgloszenia oraz pozwolenia na budowe, ktore tacznie
odpowiadaty za ponad 85% wszystkich prowadzonych postepowan.

3. Liczba wydawanych pozwolen na budowg¢ pozostawala na zblizonym poziomie przez caty
analizowany okres, co §wiadczy o stabilnej aktywnosci inwestycyjnej na terenie powiatu.

4. Analiza danych potwierdza utrzymujace si¢ wysokie obcigzenie pracg wydziatu przy jednoczesnym
zachowaniu ciggto$ci realizacji zadan.

Najwigksza czgs¢ pracy wydziatu stanowia:

¢ zgloszenia — ok. 1700—1800 rocznie, pomimo krétszego ustawowego terminu zatatwienia spraw (21
dni), zgtoszenia czgsto wymagaja szczegdtowej analizy.
e pozwolenia na budowe — ok. 700—760 rocznie.

W trakcie kontroli wskazano, ze sprawy wptywajace do wydzialu sa bardzo zréznicowane pod
wzgledem stopnia skomplikowania. Cz¢$¢ spraw moze zostac rozpatrzona w krotkim czasie, natomiast inne
wymagaja wielotygodniowej analizy. Szczeg6lnie czasochlonne sg inwestycje o charakterze liniowym oraz
przedsiewziecia wymagajace licznych uzgodnien i analiz. Wydziat obstuguje wszystkie samorzady powiatu
tomaszowskiego jednocze$nie, co dodatkowo zwigksza zakres realizowanych obowigzkow. Wydziat
prowadzi sprawy o bardzo zré6znicowanym stopniu skomplikowania,

II. TERMINOWOSC ZALATWIANIA SPRAW

Z przekazanej informacji wynika, ze:

Czas oczekiwania:

e pozwolenie na budowe¢ — do 65 dni,

e zgloszenie — do 21 dni,

e ZRID — do 90 dni - decyzje o zezwoleniu na realizacj¢ inwestycji drogowych (ZRID) stanowig
niewielka czgs¢ wptywajacych spraw, jednak naleza do najbardziej skomplikowanych postgpowan.

Jednoczesnie wydziat wskazal: Bez przekroczen terminow. Przy liczbie okolo 2750 spraw rocznie
zachowanie terminowoS$ci $wiadczy o sprawnej organizacji pracy wydziatu. Kierownictwo wydziatu
poinformowato, ze w ostatnim roku nie stwierdzono przypadkéw przekroczenia ustawowych terminéw
zalatwiania spraw pozostajacych po stronie wydzialu. Wskazano, Ze prawidlowos$¢ prowadzenia
postepowan podlega corocznym kontrolom prowadzonym przez Wojewode. Wedhlug przekazanych
informacji ewentualne naruszenia termindw sa wykrywane podczas kontroli nadzorczych i1 moga
skutkowa¢ natozeniem kar administracyjnych. Podkreslono, Zze pracownicy wydziatu przywigzuja
szczegdlng wage do zachowania termindw wynikajacych z przepiséw prawa.

Jednoczes$nie zwrdcono uwage na konsekwencje przekroczenia ustawowych termindéw zalatwiania
spraw. Wskazano, ze w okreslonych przypadkach przepisy przewiduja mozliwo$¢ natozenia kary
pienieznej w wysokosci 500 zt za kazdy dzien zwtoki. Kierownictwo wydzialu poinformowalo, Ze okolo
95% spraw konczy si¢ w ustawowym terminie wynoszacym 65 dni, pozostale 5% to ustawowo
wydluzone rozpatrzenie wnioskow.

W trakcie rozmowy zwrocono réwniez uwage na zmiany liczby wptywajacych spraw w
poszczegblnych latach. Wedtug wyjasnien szczegolnie wysoka liczba spraw wystepowata w roku 2022, co
byto zwigzane z duza aktywnoscig inwestycyjna. W kolejnych latach nastapito czgsciowe zmniejszenie
liczby nowych inwestycji, co przetozylo si¢ na liczbg sktadanych wnioskow.



Whioski Komisji Rewizyjnej

1. Wydziat deklaruje petne przestrzeganie ustawowych termindéw zatatwiania spraw pozostajacych po
stronie organu.

2. Dhlugotrwato$¢ czesci postepowan wynika gldwnie z koniecznosci oczekiwania na dzialania
inwestoroOw oraz innych instytucji uczestniczacych w procesie inwestycyjnym.

3. Aktualna liczba etatow pozwala na realizacje zadan przy pelnej obsadzie kadrowej, jednak
dlugotrwate nieobecnosci pracownikdw moga stanowi¢ istotne ryzyko organizacyjne.

4. Wydziat wskazuje na wysokie obcigzenie pracg wynikajace ze stopnia skomplikowania
prowadzonych postepowan oraz liczby obstugiwanych spraw.

III. STRUKTURA ZATRUDNIENIA

Wedlug stanu przedstawionego Komisji:
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Razem

Wysoka liczba spraw przypadajacych na pracownika
Przy 2754 sprawach rocznie oraz 15 osobach zatrudnionych:
srednio przypada okolo 184 spraw rocznie na jednego pracownika.

Jezeli uwzgledni¢ wylacznie osoby wykonujace czynnosci merytoryczne (bez stazystow 1 pomocy
administracyjnej), wskaznik ten jest jeszcze wyzszy.

Wedtug stanu przedstawionego podczas kontroli w wydziale zatrudnionych jest 12 pracownikow
merytorycznych. Kierownictwo ocenia, ze przy petnym stanie zatrudnienia mozliwa jest sprawna realizacja
wszystkich zadan. Wskazano jednak, ze dluzsze nieobecnosci pracownikow powodujg istotne trudnosci
organizacyjne. W przesztosci wystapity okresy absencji zwigzane m.in. ze zwolnieniami lekarskimi
pracownikow. Obecnie jedna z pracownic korzysta z urlopu zwigzanego z macierzynstwem, co oznacza
konieczno$¢ czasowego zabezpieczenia jej obowigzkow.

W wydziale pracujg obecnie dwie osoby odbywajace staz.

Kierownictwo pozytywnie ocenito ich zaangazowanie oraz che¢é¢ zdobywania do$wiadczenia
zawodowego. Stazy$ci wspieraja wydzial gtownie w realizacji czynno$ci administracyjnych 1
organizacyjnych. Ze wzgledu na brak uprawnien oraz do$wiadczenia nie wykonuja czynnosci
wymagajacych specjalistycznej wiedzy z zakresu prawa budowlanego i1 postepowan administracyjnych. W
ocenie kierownictwa ich obecno$¢ stanowi istotne wsparcie dla biezacej pracy wydziatu.

Ustalenia: Kierownictwo wydziatlu podkreslito, ze praca w architekturze 1 budownictwie wymaga
specjalistycznej wiedzy oraz dlugiego procesu wdrazania nowych pracownikéw. W ocenie kierownictwa
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pelne przygotowanie nowego pracownika do samodzielnego prowadzenia postepowan moze trwaé nawet
kilka miesiecy. Wskazano, ze przesuwanie pracownikdw z innych wydzialdéw nie stanowi prostego
rozwigzania problemoéw kadrowych, poniewaz osoby te nie posiadaja wymaganych kompetencji
branzowych. Podkreslono, ze btedy popetnione w prowadzonych postgpowaniach moga skutkowac
odwotaniami, skargami oraz postepowaniami sagdowymi. Kierownictwo wydziatu sygnalizowato potrzebe
rozwazenia wsparcia kadrowego ze strony Starostwa, jednak wskazano na ograniczone mozliwos$ci
organizacyjne urzedu. Zwrocono uwage na znaczacy wzrost liczby prowadzonych spraw w porownaniu
z latami wcze$niejszymi, co zdaniem kierownictwa uzasadnia obecny poziom zatrudnienia. Jako gtowna

przyczyn¢ wskazano niekonkurencyjny poziom wynagrodzen w administracji samorzadowe;j w
poréwnaniu do sektora prywatnego, biur projektowych oraz firm komercyjnych. W wydziale sposrod
pracownikow merytorycznych jedynie okoto 4 osoby posiadajg wyksztalcenie kierunkowe zwigzane z

architektura lub budownictwem. Pozostali pracownicy nabywali kompetencje zawodowe gtownie poprzez
wieloletnig praktyke i do$wiadczenie zdobywane podczas pracy w wydziale. Stanowiska starszego
inspektora, inspektora i podinspektora zwigzane sa przede wszystkim ze stazem pracy oraz
do$wiadczeniem zawodowym.

Whioski Komisji Rewizyjnej

Kierownictwo wskazato na wysokie obciazenie pracownikow biezacymi sprawami. Specjalistyczny
charakter pracy wydziatu ogranicza mozliwo$¢ szybkiego zastgpowania nieobecnych pracownikow ale jest
to mozliwe. Utrzymanie odpowiedniej liczby pracownikéw posiadajacych kwalifikacje kierunkowe nalezy
uzna¢ za jeden z kluczowych warunkéw sprawnego funkcjonowania wydziatu.

Wedlug przekazanych informacji zdarzaja si¢ sytuacje, w ktorych jednemu pracownikowi
przekazywane s3 jednego dnia 3—4 nowe sprawy, a sporadycznie nawet wiecej. Podkreslono, ze czes¢
postgpowan wymaga wielodniowej analizy 1 nie moze zosta¢ zakonczona w krétkim czasie.

W przypadku nowo zatrudnionych o0sob stosowany jest model wdrozeniowy polegajacy na
réwnoleglej pracy z dos$wiadczonym pracownikiem. Oznacza to czasowe zaangazowanie dwoch
pracownikow do prowadzenia czgsci spraw.

Kierownictwo ocenia, ze zatrudnienie osob posiadajacych odpowiednie wyksztatcenie kierunkowe
mogloby skroci¢ proces wdrazania i zwigkszy¢ efektywnos$¢ pracy wydzialu. Wydziat funkcjonuje w
znacznym stopniu dzigki wiedzy praktycznej zdobywanej przez pracownikow w trakcie wieloletniej pracy.

Komisja zwraca uwage na potrzebe analizy struktury zatrudnienia pod katem udziatu pracownikow
merytorycznych posiadajacych kwalifikacje zwigzane z budownictwem, architekturg lub administracja
budowlang.

IV. ORGANIZACJA PRACY WYDZIALU, ZASOBY TECHNICZNE

W trakcie kontroli przeprowadzono rozmowe z kierownictwem oraz pracownikami Wydziatu
Architektury 1 Budownictwa dotyczaca organizacji pracy, warunkow technicznych wykonywania
obowigzkow oraz sposobu prowadzenia i monitorowania postgpowan administracyjnych.

Wyposazenie techniczne i warunki pracy

W trakcie kontroli oméwiono kwestie zwigzane z obstuga dokumentacji papierowej oraz
wyposazeniem technicznym niezbednym do prawidtowego funkcjonowania wydziatu. Ustalono, zZe
pracownicy wydzialu wykonujag zadania przy wykorzystaniu specjalistycznego oprogramowania
obstugujacego dokumentacje projektowa oraz mapy geodezyjne. W toku rozmowy wskazano na
wystepujace problemy zwigzane z wydajnos$cig czesci uzytkowanego sprzetu komputerowego.

Wedtug przekazanych informacji czg$¢ komputeréw uzytkowanych przez pracownikéw ma od



okoto 9 do 10 lat. Wskazano, ze podczas pracy z duzymi plikami graficznymi, mapami i dokumentacja
projektowa wystepuja opdznienia zwigzane z tadowaniem danych, powigkszaniem oraz przemieszczaniem
obrazow. Powoduje to okresowe przestoje niezalezne od pracownika i moze wplywac¢ na wydtuzenie czasu
wykonywania czynnosci merytorycznych.

Przedstawiciele wydziatu poinformowali, ze problem zostat zgltoszony do kierownictwa Starostwa
oraz stuzb informatycznych. Zadeklarowano, ze potrzeba wymiany czgsci sprzetu komputerowego jest
znana i zostala uwzgledniona w planach sukcesywnej modernizacji wyposazenia.

W toku kontroli poinformowano, ze wczesniejsze problemy zwigzane z funkcjonowaniem drukarek
zostaly w duzej mierze rozwigzane poprzez wymian¢ czesci urzadzen na nowe. Obecnie podstawowe
urzadzenia drukujace funkcjonuja prawidiowo.

Jednocze$nie wskazano na potrzebe zakupu profesjonalnej niszczarki dokumentow. Wedlug
wyjasnien pracownikdéw wydziat przetwarza znaczng ilo§¢ dokumentéw zawierajacych dane osobowe oraz
informacje podlegajace ochronie. W zwigzku z tym dokumenty przeznaczone do likwidacji powinny by¢
niszczone w sposob gwarantujacy bezpieczenstwo danych.

Kierownictwo wydziatu poinformowato, ze zglaszato potrzebe zakupu profesjonalnej niszczarki o
parametrach dostosowanych do ilosci przetwarzanej dokumentacji. Zakup ten nie zostal jednak jeszcze
zrealizowany.

Whioski Komisji Rewizyjnej

1. Komisja stwierdza, ze warunki techniczne pracy moga mie¢ wplyw na tempo realizacji czesci
czynno$ci wykonywanych przez pracownikow wydziatu, szczegdlnie w zakresie obstugi
dokumentacji projektowej i materialow geodezyjnych.

2. Zasadne wydaje si¢ rozwazenie przyspieszenia procesu wymiany najbardziej wyeksploatowanego
sprzetu komputerowego w celu usprawnienia pracy wydziahu.

Skargi, odwolania oraz kontrola instancyjna decyzji

W trakcie kontroli komisja zwrdcita si¢ z pytaniem dotyczacym liczby skarg wptywajacych na dziatalno$¢
wydzialu oraz poszczegodlnych pracownikow, a takze sposobu ich rozpatrywania.

Odwolania od decyzji administracyjnych

Kierownictwo wydzialu poinformowato, ze odwotania od wydawanych decyzji administracyjnych
stanowig naturalny element prowadzonych postepowan.

Wedlug przedstawionych szacunkéw odwotania dotycza okolo 2-3% wszystkich prowadzonych
spraw. W przypadku wniesienia odwolania inwestor sktada je za posrednictwem Starosty do organu drugie;j
instancji, ktorym jest Wojewoda. Po otrzymaniu odwotania wydziat przekazuje kompletna dokumentacj¢
sprawy do organu odwotawczego celem ponownego rozpatrzenia. Z wyjasnien kierownictwa wynika, ze
wigkszo$¢ decyzji wydawanych przez wydzial jest utrzymywana w mocy przez organ drugiej instancji.
Jednoczesnie wskazano, ze zdarzajg si¢ przypadki uchylenia decyzji lub wskazania btedow wymagajacych
korekty, co stanowi element ustawowego systemu kontroli instancyjne;j.

Poinformowano réwniez, ze po zakonczeniu postgpowania odwotawczego istnieje mozliwosé
whniesienia skargi do wojewodzkiego sadu administracyjnego, jednak przypadki takie naleza do rzadkosci
1 wedhug kierownictwa wydzialu wystepuja srednio w liczbie nie wigkszej niz 1 sprawa rocznie.

Skargi na dzialalnos¢ wydzialu i pracownikow

W odpowiedzi na pytania komisji kierownictwo wydziatu poinformowato, ze w okresie jego pracy
nie odnotowano formalnych skarg dotyczacych konkretnych pracownikow wydziatu skutkujacych
postepowaniami dyscyplinarnymi lub innymi konsekwencjami stuzbowymi.

Wskazano, ze zdarzaty si¢ pojedyncze zgloszenia kierowane do Starosty dotyczace sposobu obstugi
interesantow lub dlugosci prowadzonych postepowan. Wedtug wyjasnien miaty one charakter incydentalny
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1 byly wyjasniane na poziomie kierownictwa jednostki. Nie stwierdzono przypadkéw, ktore skutkowatyby
zastosowaniem formalnych srodkéw dyscyplinujacych wobec pracownikow wydziatu.

Kierownictwo nie zgodzito si¢ z opinig o catkowitym braku elastycznosci wydziatu. Wskazano, ze
w uzasadnionych przypadkach sprawy sa traktowane priorytetowo. Dotyczy to w szczegolnos$ci inwestycji
realizowanych przez jednostki samorzadu terytorialnego, ktore sg zwigzane z terminowym wykorzystaniem
srodkéw zewnetrznych i dofinansowan. W takich przypadkach wydzial podejmuje dziatania majace na celu
przyspieszenie procedowania spraw.

Skargi zwiazane z inwestycjami

Kierownictwo wydzialu zwrocito uwage, ze czgs¢ wptywajacych skarg nie dotyczy prawidlowosci
dziatania wydziatu ani tresci wydawanych decyzji, lecz samego faktu realizacji okre§lonych inwestycji.
Dotyczy to w szczegoélnosci sytuacji, w ktorych mieszkancy wyrazajg sprzeciw wobec lokalizacji
inwestycji, przebiegu drog lub innych przedsiewzig¢ budowlanych. W takich przypadkach skargi
najczesciej odnosza si¢ do skutkow spotecznych lub lokalizacyjnych inwestycji, a nie do poprawnosci
formalnoprawnej dziatan wydziatu.

Whioski Komisji Rewizyjnej

Komisja stwierdza, ze pomimo pojawiajacych si¢ opinii o nadmiernym formalizmie, kierownictwo
wydziatu deklaruje stosowanie priorytetyzacji spraw w sytuacjach szczegdlnie uzasadnionych interesem
publicznym.

1. Komisja odnotowuje niski poziom odwotan od wydawanych decyzji administracyjnych w relacji do
liczby prowadzonych spraw.

2. Komisja pozytywnie ocenia fakt, ze wigkszo$¢ decyzji wydziatu utrzymywana jest w mocy przez
organ drugiej instancji.

3. Komisja nie stwierdzita wystgpowania znaczacej liczby skarg na pracownikow wydziatu ani
sygnatéw $wiadczacych o powtarzajacych si¢ nieprawidtowosciach w obstudze interesantow.

4. Komisja zwraca uwagg, ze cze$¢ skarg kierowanych do wydzialu wynika z niezadowolenia
mieszkancow z realizacji okreslonych inwestycji 1 nie zawsze pozostaje w bezposrednim zwigzku z
prawidtowoscig dziatan podejmowanych przez wydziat.

5. Komisja uznaje, ze analiza liczby odwotaf, uchylen oraz skarg stanowi jeden z istotnych
wskaznikow jakosci pracy wydzialu 1 powinna by¢ monitorowana w kolejnych okresach
sprawozdawczych.

Podsumowanie kontroli Wydzialu Architektury i Budownictwa

Na podstawie przeprowadzonej kontroli Komisja Rewizyjna stwierdza, ze Wydziat Architektury 1
Budownictwa realizuje bardzo duza liczb¢ zadan przy zachowaniu terminowosci prowadzonych
postepowan oraz stabilnej organizacji pracy.

Najwazniejsze ustalenia
Wysokie i stabilne obciazenie praca

e W latach 2022-2025 wydziat prowadzit od 2 683 do 2 806 spraw rocznie.
* Najwigksza cze$¢ spraw stanowig zgloszenia oraz pozwolenia na budowg, ktére odpowiadaja za
ponad 85% wszystkich postepowan.



e Pomimo duzej liczby spraw wydziat zachowuje cigglos¢ realizacji zadan.
Terminowos$¢ realizacji spraw

e Wydzial deklaruje brak przekroczen ustawowych termindéw pozostajacych po stronie organu.

e QOkoto 95% spraw konczy si¢ w ustawowym terminie.

e Dhuzszy czas trwania cze$ci postgpowan wynika najczgsciej z konieczno$ci uzupelnien
dokumentacji przez inwestoréw lub oczekiwania na stanowiska innych instytucji.

Duze obciazenie kadrowe

e W wydziale zatrudnionych jest 15 oséb, w tym 12 pracownikéw merytorycznych.

¢ Na jednego pracownika przypada $rednio okoto 184 spraw rocznie.

e Specjalistyczny charakter pracy powoduje, ze wdrozenie nowego pracownika trwa nawet kilka
miesigcy.

e Dlugotrwate nieobecnos$ci pracownikow moga stanowic istotne ryzyko organizacyjne.

Jako$¢ prowadzonych postepowan

¢ Odwotania dotycza jedynie okoto 2—-3% spraw.

e Wickszos¢ decyzji jest utrzymywana w mocy przez organ II instancji.

e Nie stwierdzono istotnej liczby skarg na pracownikéw ani powtarzajacych si¢ nieprawidlowosci
w obsludze mieszkancow.

Problemy techniczne wymagajace poprawy

e (Cze$¢ komputeréw ma 9-10 lat i nie zapewnia odpowiedniej wydajnosci przy pracy z
dokumentacja projektowa i mapami.

e Wydzial zglasza potrzebg dalszej modernizacji sprzetu komputerowego.

e Zasadny jest rowniez zakup profesjonalnej niszczarki dokumentéw zapewniajacej wilasciwa
ochrong danych osobowych.

Ocena ogolna: Komisja ocenia, ze Wydzial Architektury 1 Budownictwa funkcjonuje sprawnie
organizacyjnie, realizuje bardzo duza liczbe spraw przy zachowaniu ustawowych termindw oraz utrzymuje
dobra jako$¢ wydawanych rozstrzygniec€. Jednoczes$nie zwraca uwage na wysokie obcigzenie pracownikow,
potrzebe sukcesywnej modernizacji wyposazenia technicznego oraz konieczno$¢ monitorowania sytuacji
kadrowej, ktéra ma kluczowe znaczenie dla dalszego sprawnego funkcjonowania wydziatu.

Whiosek koncowy: Kontrola nie wykazata istotnych nieprawidlowosci w dziatalnosci wydziatu. Gtowne
wyzwania dotyczg zapewnienia odpowiednich zasobow kadrowych 1 technicznych przy utrzymujacym si¢
bardzo wysokim poziomie wptywajacych spraw.

Wyjasnienia do protokotu nalezy sktada¢ w terminie 7 dni od daty jego otrzymania.

Protokoét sporzadzono w 4 jednobrzmigcych egzemplarzach.

Zapoznatem/am si¢ z trescig protokotu:
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Podpisy zespotu kontrolujacego:

o Pauling SOChA .....ooooiiiiiie e e e
e Alicja Zwolak — PLChta ......cccooiiiiiiiiiiiieiicieceeee e
e Wackawa BaK .....oooiiiiiii e
o Jarostaw FeliNSKi .....ccociiiiiiiiiiiiiiiecce s



